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徘徊時の事故を補償
★認知症患者が目を離した際に徘徊し線路上に立ち入ったために、電車の運行を
　阻害してしまった。

＜注＞団体割引は、本団体契約の前年のご加入実績により決定しています。

　　　前年の加入実績により、２０２４年７月１日始期のご契約では、団体割引が適用できなくなりました。

　　　次年度以降、割引率が変更となることがありますので、予めご了承ください。
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補償内容

お支払限度額
自己負担額

（１事故）
Ａコース Ｂコース Ｃコース Ｄコース

賠
　
償
　
責
　
任

身体・財物共通
1事故・期間中

＜注１＞
3,000万円 5,000万円 1億円 2億円 5,000円

受託物 1事故・期間中 50万円 100万円 150万円 200万円 5,000円

（うち現金等） 1事故・期間中 5万円 10万円 15万円 20万円 5,000円

人格権侵害
1名・1事故

・期間中
500万円

5,000円
縮小支払割合90％

＜注２＞
経済的損失

（居宅介護

支援事業等）

1事故・期間中 1,000万円 5,000円

徘徊時賠償

（使用不能損害）
1事故・期間中 300万円 500万円 1,000万円 2,000万円 5,000円

事故対応特別費用

（訴訟対応・初期対応）
1事故・期間中

1,000万円

＜注３＞
なし

被害者対応費用 1名・期間中 １名２万円（死亡の場合は10万円）／期間中1,000万円 なし

売上高1万円あたり

コース別保険料

Ａコース Ｂコース Ｃコース Ｄコース

８円８円 １０円１０円 １３.９円１３.９円 １７.８円１７.８円

＜注１＞身体・財物共通の支払限度額の適用について

	 生産物特約条項・受託者特約条項の対象事故は1事故あたり、かつ保険期間を通じて上記金額を限度とします。施設所有管理者特約

	 条項の対象事故は1事故あたり上記金額を限度としますが、保険期間を通じての限度額はありません。

＜注２＞事故負担額：5,000円を超過する場合、その超過額に90％を乗じて得た金額を限度としてお支払いします。

＜注３＞新型コロナウイルス（COVID-19）は、感染症法上の五類感染症に指定された場合、補償の対象外です。五類感染症に指定されない場合は

　　　　　	１事故あたり100万円限度となります。詳しくは、取扱代理店または損保ジャパンにお問い合わせください。

※団体割引は、本団体契約の前年のご加入実績により決定しています。

　 前年の加入実績により、２０２４年７月１日始期契約から、団体割引が適用できなくなりました。

　 次年度以降、割引率が変更となることがありますので、予めご了承ください。

（保険期間：１年）

１４．６円１０．５円８．４円 １８．７円
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（保険期間：１年）

・介護医療院　等　＜注２＞

都道府県知事の指定業者が行う訪問看護ステーションは、本保険の対象とはなりません。また、上記業務中であっても、医療行為などの
専門資格を要する業務に起因する賠償事故については、本保険の対象となりません。

訪問介護（ホームヘルプサービス）・訪問入浴介護（訪問入浴サービス）・訪問リハビリテーション・居宅療養管理指導・通所介護（デイ
サービス）・通所リハビリテーション・短期入所生活介護（ショートステイ）・短期入所療養介護・特定施設入居者生活介護（有料老人
ホーム、ケアハウス、サービス付高齢者住宅等での介護サービス）・福祉用具貸与・特定福祉用具販売・訪問看護＜注１＞　等
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ホーム、ケアハウス、サービス付高齢者住宅等での介護サービス）・福祉用具貸与・特定福祉用具販売・訪問看護＜注１＞　等
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専門資格を要する業務に起因する賠償事故については、本保険の対象となりません。

訪問介護（ホームヘルプサービス）・訪問入浴介護（訪問入浴サービス）・訪問リハビリテーション・居宅療養管理指導・通所介護（デイ
サービス）・通所リハビリテーション・短期入所生活介護（ショートステイ）・短期入所療養介護・特定施設入居者生活介護（有料老人
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ホーム、ケアハウス、サービス付高齢者住宅等での介護サービス）・福祉用具貸与・特定福祉用具販売・訪問看護＜注１＞　等

（注）

　　（注）親族とは、６親等内の血族、配偶者または３親等内の姻族をいいます。なお、配偶者には次の者を含みます。

　　　　　・婚姻の届出をしていないが事実上婚姻関係と同様の事情にある者

　　　　　・戸籍上の性別が同一であるが婚姻関係と異ならない程度の実質を備える状態にある者

　　　　　以下同様とします。

※「賠償責任保険追加条項」の規定を読み替えた内容を記載しています。
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など⑤ サイバー攻撃により生じた事由に起因する損害（オプションの追加条項のセットにより補償される各種費用等も含みます。） など⑤ サイバー攻撃により生じた事由に起因する損害（オプションの追加条項のセットにより補償される各種費用等も含みます。）

など⑤ サイバー攻撃により生じた事由に起因する損害（オプションの追加条項のセットにより補償される各種費用等も含みます。）⑥ ＰＦＡＳに起因する損害（オプションの追加条項のセットにより補償される各種費用等も含みます。）



など⑤ サイバー攻撃により生じた事由に起因する損害（オプションの追加条項のセットにより補償される各種費用等も含みます。）

受付時間
平日　　午後５時〜翌日午前９時
土日祝日（12月31日〜1月3日を含みます。）
　　　　24時間
※ 上記受付時間外は、損保ジャパンまた
は取扱代理店までご連絡ください。

【窓口：事故サポートセンター】

など

など

など

など

など

など

など

●事故が起こった場合の連絡先
事故が起こった場合は、ただちに取扱代理店
または損保ジャパンの下記窓口までご連絡く
ださい。

【窓口：事故サポートセンター】

０１２０－７２７－１１０
（受付時間：２４時間３６５日）

●加入者証は大切に保管してください。また、２か月を経過しても加入者
証が届かない場合は、パンフレット記載の問い合わせ先までご照会くださ
い。



（SJ23-16996　2024/03/18）

　　　　　　　　　　　　　　　　　保険金をお支払いできない
ことや、ご契約が解除されることがあります。

（土・日・祝日・年末年始は休業）

保険契約者（団体）は、本契約に関する個人情報を、損保ジャパンに提
供します。

損保ジャパンは、本契約に関する個人情報を、本契約の履行、損害
保険等損保ジャパンの取り扱う商品・各種サービスの案内・提供、等
を行うために取得・利用し、その他業務上必要とする範囲で、業務
委託先、再保険会社、等（外国にある事業者を含みます。）に提供等
を行う場合があります。また、契約の安定的な運用を図るために、加
入者および被保険者の保険金請求情報等を契約者に対して提供する
ことがあります。なお、保健医療等のセンシティブ情報（要配慮個人
情報を含みます。）の利用目的は、法令等に従い、業務の適切な運営
の確保その他必要と認められる範囲に限定します。個人情報の取扱
いに関する詳細（国外在住者の個人情報を含みます。）については損
保ジャパン公式ウェブサイト（https://www.sompo-japan.co.jp/）を
ご覧いただくか、取扱代理店または損保ジャパンまでお問い合わせく
ださい。

 このパンフレットは概要を説明したものです。詳細につきましては、ご
契約者である団体の代表者の方にお渡ししております約款等に記載して
います。必要に応じて、団体までご請求いただくか、損保ジャパン公式
ウェブサイト（https://www.sompo-japan.co.jp/）でご参照ください（ご
契約内容が異なっていたり、公式ウェブサイトに約款・ご契約のしおり
を掲載していない商品もあります。）。ご不明点等がある場合には、取
扱代理店または損保ジャパンまでお問い合わせください。

保険会社との間で問題を解決できない場合（指定紛争解決機関）
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損保ジャパンは、本契約に関する個人情報を、本契約の履行、損害
保険等損保ジャパンの取り扱う商品・各種サービスの案内・提供、等
を行うために取得・利用し、その他業務上必要とする範囲で、業務
委託先、再保険会社、等（外国にある事業者を含みます。）に提供等
を行う場合があります。また、契約の安定的な運用を図るために、加
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情報を含みます。）の利用目的は、法令等に従い、業務の適切な運営
の確保その他必要と認められる範囲に限定します。個人情報の取扱
いに関する詳細（国外在住者の個人情報を含みます。）については損
保ジャパン公式ウェブサイト（https://www.sompo-japan.co.jp/）を
ご覧いただくか、取扱代理店または損保ジャパンまでお問い合わせく
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 このパンフレットは概要を説明したものです。詳細につきましては、ご
契約者である団体の代表者の方にお渡ししております約款等に記載して
います。必要に応じて、団体までご請求いただくか、損保ジャパン公式
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契約内容が異なっていたり、公式ウェブサイトに約款・ご契約のしおり
を掲載していない商品もあります。）。ご不明点等がある場合には、取
扱代理店または損保ジャパンまでお問い合わせください。

保険会社との間で問題を解決できない場合（指定紛争解決機関）

  （SJ25-16238　2026/3/19）

３Ｆ
４２８８

●個人情報の取扱いについて
○ �保険契約者（団体）は、本契約に関する個人情報を、損保ジャパンに提供します。
○ �損保ジャパン（以下、「当社」と言います。）は、 本契約に関する個人情報を、 保険

引受 ・ 支払いの判断、 本契約の管理 ・ 履行、 付帯サービスの提供、 損害保険
等当社の取り扱う商品・各種サービスの案内・提供、アンケートの実施、等（以下、
「当社業務」 と言います。） を行うために取得 ・ 利用します。 また、 下記①から

⑤まで、当社業務上必要とする範囲で、取得・利用・提供または登録を行います。
  ①�当社が、当社業務のために、業務委託先（保険代理店を含みます。）、保険仲立

人、保険金の請求 ・ 支払いに関する関係先（修理業者、医療機関、損害保険会
社 ・ 共済、 保険事故の当事者等）、 等に提供を行い、 またはこれらの者から提
供を受けることがあります。なお、これらの者には外国にある事業者等を含みます。

　②�当社が、 保険制度の健全な運営のために、 一般社団法人日本損害保険協会、
損害保険料率算出機構、 他の損害保険会社、 等に提供もしくは登録を行い、
またはこれらの者から提供を受けることがあります。

　③�当社が、 再保険契約の締結や再保険金等の受領のために、 国内外の再保険
会社等に提供を行うこと （再保険会社等から他の再保険会社等への提供を含
みます。） があります。

　④�当社が、 国内外のグループ会社や提携先会社に提供を行い、 その会社が取り
扱う商品・サービスの案内・提供およびその判断等に利用することがあります。

　⑤�契約の更新時における保険引受 ・ 引受条件の判断等、 契約の安定的な運用を
図るために、 被保険者 （保険の対象となる方） の保険金請求情報等を契約者
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法令等に従い、業務の適切な運営の確保その他必要と認められる範囲に限定します。
個人情報の取扱いに関する詳細 （国外在住者の個人情報を含みます。） について
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●保険会社との間で問題を解決できない場合 （指定紛争解決機関）
損保ジャパンは、 保険業法に基づく金融庁長官の指定を受けた指定紛争解
決機関である一般社団法人日本損害保険協会と手続実施基本契約を締結
しています。 損保ジャパンとの間で問題を解決できない場合には、 一般社団
法人日本損害保険協会に解決の申し立てを行うことができます。
【窓口： 一般社団法人日本損害保険協会　そんぽＡＤＲセンター】
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（https://www.sonpo.or.jp/）

（SJ23-16996　2024/03/18）

　　　　　　　　　　　　　　　　　保険金をお支払いできない
ことや、ご契約が解除されることがあります。

（土・日・祝日・年末年始は休業）

保険契約者（団体）は、本契約に関する個人情報を、損保ジャパンに提
供します。

損保ジャパンは、本契約に関する個人情報を、本契約の履行、損害
保険等損保ジャパンの取り扱う商品・各種サービスの案内・提供、等
を行うために取得・利用し、その他業務上必要とする範囲で、業務
委託先、再保険会社、等（外国にある事業者を含みます。）に提供等
を行う場合があります。また、契約の安定的な運用を図るために、加
入者および被保険者の保険金請求情報等を契約者に対して提供する
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ご覧いただくか、取扱代理店または損保ジャパンまでお問い合わせく
ださい。

 このパンフレットは概要を説明したものです。詳細につきましては、ご
契約者である団体の代表者の方にお渡ししております約款等に記載して
います。必要に応じて、団体までご請求いただくか、損保ジャパン公式
ウェブサイト（https://www.sompo-japan.co.jp/）でご参照ください（ご
契約内容が異なっていたり、公式ウェブサイトに約款・ご契約のしおり
を掲載していない商品もあります。）。ご不明点等がある場合には、取
扱代理店または損保ジャパンまでお問い合わせください。
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